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TỜ TRÌNH 

V/v phê duyệt Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định các trường hợp cho phép nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục sản phẩm 
công nghệ thông tin
 đã qua sử dụng cấm nhập khẩu

Kính gửi: Thủ tướng Chính phủ 
Thực hiện chỉ đạo của Chính phủ tại công văn số 353/VPCP-KTTH ngày 15/01/2015, Bộ Thông tin và Truyền thông được giao nhiệm vụ chủ trì, phối hợp với Bộ Công Thương, Bộ Tư pháp và các đơn vị liên quan nghiên cứu, xây dựng dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ về một số trường hợp xem xét, cho phép nhập khẩu đối với những sản phẩm công nghệ thông tin (CNTT) đã qua sử dụng thuộc Danh mục cấm nhập khẩu và ban hành trong quý II năm 2015. Trong thời gian qua, Bộ Thông tin và Truyền thông đã khẩn trương nghiên cứu và phối hợp với các cơ quan liên quan tiến hành xây dựng dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định các trường hợp cho phép nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục sản phẩm CNTT đã qua sử dụng cấm nhập khẩu (sau đây gọi tắt là Quyết định) và xin báo cáo Thủ tướng Chính phủ với những nội dung chính như sau:
I. SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG QUYẾT ĐỊNH

Ngày 20/11/2013, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 187/2013/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành Luật Thương mại về hoạt động mua bán hàng hóa quốc tế và các hoạt động đại lý mua, bán, gia công và quá cảnh hàng hóa với nước ngoài (thay thế Nghị định 12/2006/NĐ-CP), trong đó một số nội dung quy định về quản lý hoạt động xuất nhập khẩu đã được điều chỉnh, thay đổi. Theo quy định tại Điều 5 của Nghị định số 187/2013/NĐ-CP, Bộ Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm xem xét, cho phép nhập khẩu sản phẩm thuộc Danh mục cấm nhập khẩu với mục đích nghiên cứu khoa học, các trường hợp nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục cấm nhập khẩu khác như: nhập khẩu để phục vụ gia công phần mềm; di chuyển tài sản, mở rộng đầu tư trong cùng một tập đoàn, nhập khẩu sản phẩm có tính năng chuyên dụng,… doanh nghiệp chỉ được phép nhập khẩu khi có sự đồng ý cho phép của Thủ tướng Chính phủ. Đối với vấn đề này, trong thời gian qua Bộ Thông tin và Truyền thông đã nhận được nhiều văn bản kiến nghị từ các doanh nghiệp về việc gặp nhiều khó khăn, lúng túng khi làm hồ sơ, thủ tục xin cấp phép. Cụ thể đối với các trường hợp này, thông thường doanh nghiệp chỉ đề nghị nhập khẩu sản phẩm với số lượng ít và không phục vụ mục đích kinh doanh thương mại mà chỉ phục vụ trực tiếp cho hoạt động sản xuất, nghiên cứu. Bên cạnh đó, các sản phẩm đề nghị nhập khẩu rất đa dạng, tùy thuộc vào mục đích sử dụng, do vậy không thể định danh rõ sản phẩm theo mã số HS để loại trừ trong Danh mục cấm nhập khẩu mà cần phải quy định cụ thể trường hợp loại trừ. Hơn nữa, trong quá trình đàm phán gia nhập các hiệp định kinh tế quốc tế như Hiệp định TPP thì cũng đã đặt ra một số yêu cầu cần phải hoàn thiện các quy định pháp lý để phù hợp với các điều khoản và cam kết khi tham gia, như nội dung về mở của thị trường hàng tân trang trong Hiệp định TPP theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, để nhằm giúp người dân được tiếp cận các sản phẩm tốt với giá cả phù hợp. Xét trên thực tế, các trường hợp đề nghị nhập khẩu như trên là yêu cầu thực sự cần thiết cho hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp. Nhưng với quy định nêu trên, các doanh nghiệp khi có nhu cầu nhập khẩu phải làm hồ sơ trình Thủ tướng Chính phủ. Theo đó, Thủ tướng Chính phủ cũng phải xem xét, cho phép nhập khẩu đối với từng trường hợp đơn lẻ, số lượng sản phẩm không nhiều và mang tính chất xử lý sự vụ, tốn rất nhiều thời gian xử lý. Điều này đã gây khó khăn cho hoạt động quản lý nhà nước và trở ngại cho doanh nghiệp trong hoạt động sản xuất kinh doanh. 
Qua tổng hợp, phân tích các đề xuất, kiến nghị của các doanh nghiệp, hiệp hội, có thể thấy việc cho phép nhập khẩu sản phẩm CNTT đã qua sử dụng cấm nhập khẩu trong một số trường hợp cụ thể là thực sự cần thiết (Báo cáo phân tích cụ thể các trường hợp cần cho phép nhập khẩu được trình bày trong phụ lục kèm theo). Việc cho phép nhập khẩu trong những trường hợp này sẽ giúp thúc đẩy sản xuất trong nước, đảm bảo sự hài hòa, đồng bộ với các hiệp định thương mại song phương và đa phương mà Việt Nam đã ký kết hoặc đang đàm phán, đồng thời vẫn đảm bảo việc bảo vệ môi trường. Do vậy, Bộ Thông tin và Truyền thông đã báo cáo Thủ tướng Chính phủ và ngày

 15/01/2015, Văn phòng Chính phủ đã có văn bản số 353/VPCP-KTTH thông báo ý kiến chỉ đạo của Phó Thủ tướng Hoàng Trung Hải  giao Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với các Bộ Công Thương, Bộ Tư pháp, các cơ quan liên quan nghiên cứu, xây dựng dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định các trường hợp cho phép nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục sản phẩm CNTT đã qua sử dụng cấm nhập khẩu, trong đó quy định rõ các điều kiện, tiêu chí, quy trình thủ tục nhập khẩu, đảm bảo hạn chế tối đa việc nhập khẩu sản phẩm cũ, lạc hậu, chất lượng kém, rác thải công nghệ nhằm bảo vệ môi trường và sản xuất trong nước.
Trên cơ sở các phân tích trên, có thể thấy việc xây dựng và ban hành Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định các trường hợp cho phép nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục sản phẩm CNTT là thực sự cần thiết nhằm cụ thể hóa và đảm bảo được mục tiêu như:


· 
· Quy định cụ thể, rõ ràng các trường hợp cho phép nhập khẩu sản phẩm CNTT đã qua sử dụng thuộc Danh mục cấm nhập khẩu và quy trình thủ tục rõ ràng, minh bạch để 
· tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp trong hoạt động sản xuất, kinh doanh, góp phần cải thiện môi trường thu hút đầu tư của Việt Nam;
· Hạn chế tối đa tình trạng nhập khẩu các sản phẩm lạc hậu, chất lượng kém nhằm bảo vệ môi trường và sản xuất trong nước;

· Xây dựng các quy định phù hợp để thực thi các hiệp định thương mại quốc tế mà Việt Nam tham gia.
II. QUAN ĐIỂM VÀ QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG QUYẾT ĐỊNH
1. Quan điểm
Việc xây dựng Dự thảo Quyết định cần đảm bảo các nguyên tắc sau:
· Bảo đảm phù hợp với chủ trương, đường lối của Đảng và Nhà nước về phát triển công nghiệp CNTT, thống nhất và đồng bộ, tránh chồng chéo với các hệ thống VBQPPL liên quan khác.

· Phù hợp với luật pháp quốc tế và các hiệp định liên quan đến CNTT đã được ký kết giữa Việt Nam và quốc tế; các Hiệp định mà Việt Nam đang tiến hành đàm phán để tham gia.

· Góp phần minh bạch hoá môi trường pháp lý nhằm tạo thuận lợi trong công tác quản lý nhà nước liên quan đến hoạt động xuất nhập khẩu sản phẩm CNTT đã qua sử dụng, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp, tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng và đảm bảo hội nhập.

· Bảo đảm tính khả thi, dễ dàng triển khai khi áp dụng vào thực tiễn và phù hợp với xu thế phát triển của công nghiệp CNTT.

2. Quá trình xây dựng
Để triển khai nhiệm vụ được giao, Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành Quyết định số 307/QĐ-BTTTT ngày 13/3/2015 về việc thành lập Ban Soạn thảo và Tổ Biên tập xây dựng Quyết định. Thành viên Ban Soạn thảo bao gồm đại diện các cơ quan: Văn phòng Chính phủ; Bộ Thông tin và Truyền thông; Bộ Tài chính (Tổng cục Hải quan); Bộ Công Thương; Bộ Tư pháp.

Ban Soạn thảo đã tổ chức nghiên cứu và đánh giá về thực trạng tình hình quản lý nhập khẩu các sản phẩm CNTT đã qua sử dụng, đồng thời trực tiếp làm việc, xin ý kiến và trao đổi kinh nghiệm với các doanh nghiệp, chuyên gia, lấy ý kiến đóng góp của các cơ quan, đơn vị trong ngành thông tin và truyền thông, các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các đối tượng sẽ chịu sự tác động trực tiếp của Quyết định thông qua nhiều kênh như: lấy ý kiến trực tiếp, gửi Dự thảo Quyết định để góp ý và thông qua trang tin điện tử của Bộ và Cổng thông tin điện tử Chính phủ; thông qua việc tổ chức các buổi họp Ban Soạn thảo  và gửi văn bản xin ý kiến chính thức tới các Bộ ngành, cơ quan liên quan. 


III. NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH
Dự thảo Quyết định bao gồm 10 Điều, 03 Phụ lục quy định về: Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng; Giải thích từ ngữ; Nguyên tắc nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục cấm nhập khẩu; Các trường hợp được phép nhập khẩu; Điều kiện, tiêu chí đối với các trường hợp được phép nhập khẩu; Thẩm quyền cấp phép; Hồ sơ cấp phép; Quy trình, thủ tục cấp Giấy phép; Hiệu lực và thời hạn Giấy phép; Tổ chức thực hiện.

(Chi tiết xin xem dự thảo Quyết định trình kèm)

IV. NHỮNG VẤN ĐỀ CÒN CÓ Ý KIẾN KHÁC NHAU

Theo quy trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, Bộ Thông tin và Truyền thông đã tổ chức xin kiến góp ý chính thức bằng văn bản của một số Bộ, cơ quan liên quan. Đa số các ý kiến đều nhất trí về sự cần thiết phải ban hành Quyết định và cơ bản thống nhất với dự thảo nội dung của Quyết định. Tuy nhiên, vẫn có một số ý kiến khác nhau như sau:

Ý kiến thứ 1: … 

Y kiến thứ 2: …
Về vấn đề này ...
V. KIẾN NGHỊ
Trên đây là những nội dung chính và quá trình xây dựng dự thảo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ quy định các trường hợp cho phép nhập khẩu hàng hóa thuộc Danh mục sản phẩm CNTT đã qua sử dụng cấm nhập khẩu, Bộ Thông tin và Truyền thông trân trọng báo cáo và kính trình Chính phủ xem xét, phê duyệt ban hành Quyết định.

Trân trọng./.

	Nơi nhận:

- Như trên;

- PTTg CP Hoàng Trung Hải (để b/c);

- PTTg CP Vũ Đức Đam (để b/c); 

- Các Bộ: Công Thương, Tài chính (TCHQ), Tư pháp (để p/h);

- Văn phòng Chính phủ (Vụ KTTH);

- Bộ trưởng và các Thứ trưởng;

- Vụ Pháp chế (để p/h);

- Vụ Khoa học và Công nghệ (để p/h);

- Lưu: VT, CNTT.
	BỘ TRƯỞNG

 Nguyễn Bắc Son


PHỤ LỤC

Báo cáo giải trình các trường hợp đề nghị cho phép nhập khẩu 

sản phẩm CNTT đã qua sử dụng thuộc Danh mục cấm nhập khẩu

(kèm theo Tờ trình số     /TTr-BTTTT ngày .../.../2015 
của Bộ Thông tin và Truyền thông) 

Các trường hợp đề nghị cho phép nhập khẩu sản phẩm CNTT đã qua sử dụng thuộc Danh mục cấm nhập khẩu như sau:
1. Nhập khẩu sản phẩm công nghệ thông tin đã qua sử dụng theo hình thức di chuyển phương tiện sản xuất trong cùng một tổ chức, doanh nghiệp; Nhập khẩu sản phẩm công nghệ thông tin đã qua sử dụng để làm thiết bị dùng để điều khiển, vận hành, khai thác, kiểm tra hoạt động của một phần hoặc toàn bộ hệ thống, dây chuyền sản xuất

Trong thời kỳ toàn cầu hóa, để tối ưu hóa chi phí sản xuất, một số tập đoàn, công ty đa quốc gia có xu hướng đóng cửa các nhà máy tại một số quốc gia khác có chi phí sản xuất cao và chuyển về Việt Nam để tận dụng nguồn lao động giá rẻ, nền chính trị ổn định và các chính sách ưu đãi của nhà nước. Trong quá trình dịch chuyển sản xuất các doanh nghiệp này di chuyển các dây chuyền máy móc nhà máy về Việt Nam, trong đó có các thiết bị CNTT đã qua sử dụng dùng để điều khiển vận hành dây chuyền (như trường hợp của Microsoft –Nokia, Intel, Panasonic,…). Bên cạnh các trường hợp dịch chuyển đầu tư như trên, còn có nhiều trường hợp chuyển giao phương tiện sản xuất là các sản phẩm CNTT đã qua sử dụng giữa các nhà máy trong cùng một công ty, tập đoàn. Ngoài ra, trong quá trình sản xuất, các dây chuyền, máy móc củacó thể bị hư hỏng một số bộ phận mà trong nước không sản xuất hoặc sửa chữa được, đòi hỏi việc sửa chữa, thay thế từ nước ngoài. Do vậy, việc nhập khẩu các sản phẩm CNTT đã qua sử dụng trên là yêu cầu chính đáng của doanh nghiệp. Việc hội nhập sâu vào nền kinh tế quốc tế cùng với nhiều cải cách của Nhà nước đã đưa Việt Nam trở thành một trong những địa điểm hấp dẫn thu hút đầu tư của các tập đoàn đa quốc gia trên thế giới, cùng với sự gia tăng đầu tư thì tần suất các trường hợp nhập khẩu phẩm CNTT đã qua sử dụng theo hình thức di chuyển tài sản trong cùng một doanh nghiệp ngày càng nhiều. Để thu hút và nâng cao hiệu quả đầu tư nước ngoài, cần phải xem xét, cho phép nhập khẩu đối với trường hợp này tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động sản xuất của các doanh nghiệp. 

2. Nhập khẩu sản phẩm công nghệ thông tin đã qua sử dụng để phục vụ trực tiếp hoạt động sản xuất phần mềm, dịch vụ gia công quy trình kinh doanh bằng công nghệ thông tin (BPO), xử lý dữ liệu cho nước ngoài

Công nghiệp CNTT đã được Đảng và Nhà nước xác định là một trong những ngành công nghiệp ưu tiên phát triển của đất nước trong giai đoạn tới. Với sự quan tâm và ưu đãi về chính sách của Nhà nước đã góp phần thúc đẩy phát triển CNTT đạt được những thành tựu đáng ghi nhận. Cùng với sự lớn mạnh của toàn ngành CNTT, nhiều doanh nghiệp CNTT Việt Nam cũng đã có những bước phát triển mạnh mẽ trở thành đối tác của các doanh nghiệp nước ngoài, trong các hoạt động gia công phần mềm và xử lý dữ liệu (tiêu biểu là các doanh nghiệp FPT, Gameloft, TMA,…). Theo khảo sát, hiện nay ngành công nghiệp phần mềm có hơn 6.800 doanh nghiệp, trong đó có rất nhiều doanh nghiệp thực hiện hoạt động sản xuất phần mềm hoặc gia công phần mềm (ITO), gia công quy trình kinh doanh (BPO), xử lý dữ liệu cho nước ngoài. Để thực hiện các hoạt động này các doanh nghiệp thường xuyên phải nhập khẩu các thiết bị CNTT (thông thường là các sản phẩm đã sử dụng) từ phía đối tác theo các hợp đồng để phục vụ cho hoạt động nghiên cứu, kiểm thử phần mềm và xử lý dữ liệu. Nhập khẩu các sản phẩm CNTT là yếu tố quyết định đối với hoạt động sản xuất phần mềm hoặc gia công phần mềm (ITO), gia công quy trình kinh doanh (BPO), xử lý dữ liệu cho nước ngoài của các doanh nghiệp. Bên cạnh đó, đặc thù của các hoạt độngnày là thời gian thực hiện rất gấp trong giai đoạn ngắn và tần suất nhập khẩu nhiều lần các thiết bị trong năm theo yêu cầu của đối tác. Theo đó, để tránh ảnh hưởng đến ngành công nghiệp phần mềm, cần quy định cho phép nhập khẩu sản phẩm thuộc Danh mục cấm nhập khẩu cho trường hợp phục vụ trực tiếp hoạt động sản xuất phần mềm hoặc gia công phần mềm (ITO), gia công quy trình kinh doanh (BPO), xử lý dữ liệu cho nước ngoài.
3. Nhập khẩu các sản phẩm CNTT chuyên dùng 

Hiện nay, ngày càng có nhiều sản phẩm CNTT được nghiên cứu, thiết kế, sản xuất với các hình dạng và tính năng riêng biệt chuyên dùng cho các ngành như: giao thông, y tế, tự động hóa,… Các thiết bị này được sản xuất với số lượng nhất định, phân phối ở quy mô hẹp và có giá thành cao. Theo nghiên cứu, khảo sát của Bộ Thông tin và Truyền thông thì nhu cầu nhập khẩu các sản phẩm CNTT đã qua sử dụng chuyên dùng trong một số trường hợp là cần thiết, góp phần tiết kiệm kinh phí đầu tư của xã hội (như hệ thống máy tính dùng để điều khiển hệ thống điện, các thiết bị điều khiển giám sát hệ thống giao thông,…). Do vậy, Bộ Thông tin và Truyền thông đề nghị cần có quy định cho phép nhập khẩu các sản phẩm này nhằm phục vụ cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp.
4. Nhập khẩu sản phẩm CNTT sau khi đưa ra nước ngoài để sửa chữa (đối với các sản phẩm có giá trị lớn, đã hết thời hạn bảo hành nhưng trong nước không sửa chữa được)
Theo quy định tại Khoản 5, Điểu 13 của Nghị định số 187/2013/NĐ-CP, các sản phẩm CNTT đã qua sử dụng thuộc Danh mục cấm nhập khẩu chỉ được phép tạm xuất để sửa chữa, bảo hành với điều kiện sản phẩm đó còn trong thời hạn bảo hành theo hợp đồng nhập khẩu. Tuy nhiên, theo thực tế trên thị trường tồn tại rất nhiều sản phẩm có thời hạn sử dụng lâu dài hơn chế độ bảo hành và có giá trị cao mà trong nước không sửa chữa hoặc bảo hành được, ví dụ như: các điện thoại có giá trị cao Vertu, mobiado,… Các sản phẩm này được các doanh nghiệp phân phối tại Việt Nam. Tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân các sản phẩm này hư hỏng theo thời gian, hết hạn bảo hành và trong nước không sửa chữa được, buộc phải gửi ra nước ngoài để sửa chữa. Tuy nhiên, quy định trên đã cản trở các doanh nghiệp thực hiện dịch vụ sau bán hàng đối với người tiêu dùng do sản phẩm sửa chữa xong không được phép tái nhập lại do hết bảo hành. Điều này đã ảnh hưởng đến uy tín, thương hiệu của doanh nghiệp. Do vậy, Bộ Thông tin và Truyền thông đề nghị cần có quy định cho phép tái nhập khẩu các sản phẩm này nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp cũng như người tiêu dùng trong nước.
5. Nhập khẩu sản phẩm CNTT được sản xuất trong nước về đề bảo hành, sửa chữa và tái xuất
6. Tương tự như giải trình tại trường hợp nhập khẩu sản phẩm CNTT sau khi đưa ra nước ngoài để sửa chữa (đối với các sản phẩm có giá trị lớn, đã hết thời hạn bảo hành nhưng trong nước không sửa chữa được), các doanh nghiệp chỉ được phép nhập khẩu các sản phẩm CNTT đã qua sử dụng thuộc Danh mục cấm nhập khẩu để sửa chữa, bảo hành với điều kiện sản phẩm đó còn trong thời hạn bảo hành. Tuy nhiên, quy định này gián tiếp gây khó khăn cho các doanh nghiệp Việt Nam tiếp cận thị trường quốc tế. Trong thực tiễn, nhiều sản phẩm được doanh nghiệp Việt Nam xuất khẩu ra nước ngoài, khi hỏng hóc và hết hạn bảo hành thì doanh nghiệp Việt Nam không được phép nhập khẩu về để sửa chữa cho khách hàng, điều này đã gây ảnh hưởng không nhỏ tới hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Theo đó, việc quy định trường hợp cho phép nhập khẩu sản phẩm CNTT được sản xuất trong nước về để bảo hành, sửa chữa và tái xuất sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp trong nước.
7. Nhập khẩu sản phẩm CNTT để tân trang, tái chế và phân phối lại trong nước
Hiện nay, Việt Nam đang đàm phán tham gia Hiệp định Đối tác kinh tế xuyên Thái Bình Dương (TPP), một trong các nội dung đàm phán là Việt Nam phải mở cửa đối với một số sản phẩm CNTT đã được tân trang, tái chế và đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt. Như vậy, trong tương lai doanh nghiệp Việt Nam sẽ vấp phải sự cạnh tranh quyết liệt với các doanh nghiệp nước ngoài, thị trường sản phẩm sẽ ngày càng đa dạng hơn do việc mở cửa đối với loại hàng hóa đã được tân trang, tái chế từ nước ngoài. Theo đó, việc quy định trường hợp cho phép nhập khẩu sản phẩm CNTT để tân trang, tái chế và phân phối lại trong nước sẽ là tiền đề để nâng cao hiệu quả quản lý đối với loại hình này trong tương lai. Trong Quyết định cũng quy định rõ doanh nghiệp muốn thực hiện loại hình dịch vụ này phải chứng minh yếu tố năng lực, đảm bảo việc bảo vệ môi trường, có sự chấp thuận chính thức từ các công ty mẹ, đối tác nước ngoài. Việc này cũng sẽ giúp thị trường dần loại bỏ được các sản phẩm cũ, hàng giả hàng nhái gắn nhãn của các thương hiệu nổi tiếng tới từ Trung Quốc, đảm bảo quyền lợi của người tiêu dùng, bảo vệ thị trường CNTT Việt Nam.
8. Nhập khẩu sản phẩm, linh kiện, phụ kiện đã được tân trang để thay thế, sửa chữa cho người sử dụng trong nước mà sản phẩm, linh kiện, phụ kiện đó hiện nay không còn được sản xuất.

Việt Nam hiện nay đang là địa điểm lý tưởng thu hút các tập đoàn, công ty lớn trên thế giới đầu tư, đặt nhà máy sản xuất tại Việt Nam. Các nhà máy này sản xuất và cung cấp một số lượng lớn các sản phẩm CNTT cho thị trường quốc tế. Tuy nhiên, khi các sản phẩm này hư hỏng, việc sửa chữa, bảo hành cho khách hàng của doanh nghiệp gặp nhiều khó khăn do sản phẩm, linh kiện thay thế cho sản phẩm hư hỏng không được phép nhập khẩu vào Việt Nam. Theo đó, doanh nghiệp muốn sửa chữa, bảo hành cho nước ngoài buộc phải xuất khẩu sang nước ngoài để sửa chữa, sau đó tái nhập về trong nước trả cho người tiêu dùng. Điều này gây ảnh hưởng không nhỏ cho doanh nghiệp và người tiêu dùng do phải thực hiện nhiều thủ tục, công đoạn, gây mất thời gian. Theo đó, việc quy định trường hợp cho phép nhập khẩu sản phẩm, linh kiện, phụ kiện đã được tân trang để thay thế, sửa chữa cho người sử dụng trong nước mà sản phẩm, linh kiện, phụ kiện đó hiện nay không còn được sản xuất sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong việc thực hiện dịch vụ sau bán hàng cho người tiêu dùng, qua đó đảm bảo quyền lợi cho người tiêu dùng sản phẩm. Các sản phẩm, linh kiện đã được tân trang cho phép nhập khẩu chỉ nhằm mục đích thay thế cho các sản phẩm bị lỗi, hỏng của khách hàng, không được chuyển nhượng, mua bán lại. Toàn bộ các sản phẩm, linh kiện bị hư hỏng sẽ phải được tiêu hủy hoặc tái xuất hoàn toàn ra nước ngoài. Đối với trường hợp này, Quyết định có quy định rõ doanh nghiệp phải có trách nhiệm định kỳ báo cáo số lượng hàng nhập khẩu, thay thế, tồn kho để cơ quan quản lý theo dõi.
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